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UAB “JURBARKO VANDENYS” _
TELEFONINIY POKALBIY JRASU DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB ,Jurbarko vandenys“ (toliau - Bendrové) Telefoniniy pokalbiy jra$y duomeny
tvarkymo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato interesanty konsultavimo ir (ar) jstatymy
nustatytos informacijos teikimo telefonu pokalbiy jra$ymo, pokalbiy jrady kaupimo,
naudojimo, saugojimo, naikinimo bei kito tvarkymo automatinémis priemonémis
Bendrovéje tvarka, taip uZtikrinant Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés akty
reikalavimus.

Vykdant telefoniniy pokalbiy jrayma ir pokalbiy garso jra$y tvarkyma, vadovaujamasi
Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 nuostatomis ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga.

Duomeny valdytojas - UAB ,Jurbarko vandenys” (j.k. 158 275 315, Muitinés g. 1, Jurbarkas).

11 SKYRIUS
SAVOKOS

Duomeny subjektas - asmuo, kuriam priklauso Taisyklése nurodytais tikslais tvarkomi
asmens duomenys.

Duomeny subjekto sutikimas - bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmigkas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios i$reiSkimas pareiskimu arba vienareik¥miais
veiksmais, kuriais jis sutinka, kad bty tvarkomi su juo susije asmens duomenys.

Duomeny tvarkymas -~ bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar
operacijy seka, kaip antai rinkimas, jra§ymas, ra$iavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, i§gava, susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiunéiant,
platinant ar kitu bidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas
su kitais duomenimis, apribojimas, i§trynimas arba sunaikinimas.

Duomeny tvarkytojas - fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita
jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

Duomeny valdytojas - fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita
istaiga, kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.
Duomeny valdytojas yra Bendrové.

Pokalbio jrasas - konsultuojanéio asmens (Bendrovés darbuotojo) ir interesanto
telefoninio pokalbio, vykstan¢io Bendroves telefono ry3io linija, garso jrasas.

10. Reglamentas - 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES)

2016/679.



III SKYRIUS
TELEFONINIY POKALBIU JRASY TVARKYMO APIMTIS IR TIKSLAS

11. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiy jraSy duomenys tvarkomi siekiant Bendrovés
aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybés, interesanty prasymy ir skundy
nagrinéjimo objektyvumo uZtikrinimo, kylanciy gin¢y su klientais nagrinéjimui,
operatyviam avarijy ir gedimy nustatymui ir likvidavimui.

12. Pokalbiy jrasy duomenys negali biiti tvarkomi nesuderinamais su nustatytais Taisykliy 11
punkte tikslais.

13.Irasomi tik Bendroveés vadovo jsakymu patvirtinty telefono numeriy jeinantys ir ieinantys
pokalbiai, vykstantys darbo metu. Bendrovés konsultacijy telefonu teikimo laikas ir telefono
numeriai vieSai skelbiami Bendrovés svetainéje.

14.IraSomi ir tvarkomi Sie telefoninio pokalbio jraSy asmens duomenys: telefoninio pokalbio
turinys, vardas ir pavardé, telefono, i§ kurio skambinama, numeris, pokalbio data bei
pradZios ir pabaigos laikas (pokalbio trukmé).

15. Telefoniniy pokalbiy jra§ymo tikslas ir apimtis gali biiti kei¢iama tik pakeitus $ias TaisyKkles.

IV SKYRIUS ]
DUOMENU VALDYTO]JO IR TVARKYTO]JO FUNKCIJOS, TEISES IR PAREIGOS

16.Bendrové privalo uZtikrinti Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktuose
nustatyty asmens duomney tvarkymo reikalavimy laikymasi, uZtikrinti asmens duomeny
sauguma jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines asmens duomeny saugumo
priemones.

17. Pokalbiy jrasy duomenis tvarko Bendrovés vadovo jsakymu paskirtas darbuotojas.

18. Bendrové privalo pasitelkti tokj duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines
ir organizacines asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy
biity laikomasi.

19. Bendroveé turi teise sudaryti sutartis su techninés prieZitiros paslaugy teikéjais.

20. Darbuotojai ar kiti atsakingi asmenys, kuriems yra suteikta teisé tvarkyti pokalbiy garso
jrasus, laikosi konfidencialumo principo ir laiko paslaptyje bet kokig su asmens duomenimis
susijusig informacija, su kuria susipazino vykdydami savo pareigas, nebent tokia
informacija biity vieSa pagal jstatymy ar Kity teisés akty nuostatas. Pareiga saugoti asmens
duomeny paslaptj galioja ir peréjus dirbti j kitas pareigas, pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams.

21.Bendrovés darbuotojai, pastebéje Pokalbiy jrasinéjimo sistemos darbo sutrikimus, privalo
nedelsdami informuoti Bendrovés vadovg arba kitg jgaliota asmenj;

22.Pokalbiy jrasy duomenis, suéjus terminui, sunaikina Bendrovés vadovo jsakymu paskirtas
asmuo.

23. Draudziama sustabdyti telefoniniy pokalbiy jrasinéjima, keisti nustatymy parametrus.

24. Draudziama platinti informacija, gautg vykdant telefoniniy pokalbiy jrasinéjimga, jei tai
nesusije su tiesioginiu pareigy vykdymu ar nusikalstamo jvykio tyrimu.

25. Pastebéjus telefoniniy pokalbiy jrasinéjimo sistemos darbo sutrikimus, biitina informuoti
technine prieZiiirg atliekancia tarnyba.

26.Technine prieZitirg atliekantis personalas privalo kontroliuoti telefoniniy pokalbiy
jrasinéjimo sistemos darbg ir nedelsiant imtis priemoniy gedimy $alinimui ir jy prevencijai.

27.Leidziama klausyti Pokalbiy jrasus tiek, kiek tai susije su pareigy vykdymu, uZtikrinant
kokybiska sistemos darbg;



28.Darbuotojai gali atlikti profilaktinius darbus, susijusius su daliniu sistemos darbingumo
sustabdymu, gave leidima i§ padalinio vadovo, kurio darbuotojai atlieka telefoniniy
pokalbiy jrasinéjima.

29.Gavus praneSimg apie gedimg, bitina nedelsiant imtis priemoniy jo nustatymui ir
pasalinimui;

30.]ei néra galimybés operatyviai pasalinti gedimg, bitina nedelsiant informuoti padalinio,
kurio darbuotojai telefoniniy pokalbiy jrasinéjima, vadova. Apie tolesne gedimo pa3alinimo
eigq sprendimg priima atsakingas uZ technine prieZilira asmuo arba technine prieZiiirg
vykdancio padalinio vir$ininkas.

V SKYRIUS
TELEFONINIY POKALBIY JRASY DUOMENY SAUGOJIMAS IR TEIKIMAS

31.Asmens duomenys, gauti vykdant telefoninio pokalbiy jrainéjimg, saugomi 6 ménesius.
Ankstesni nei 6 ménesiy duomenys automatiniu badu naikinami.

32. Asmens duomenys tretiesiems asmenims teikiami tik esant i§ anksto apibréZtam ir teisétam
asmens duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia $iam tikslui pasiekti, ir
tik esant nors vienam teiséto tvarkymo Kriterijui pagal duomeny gavéjo prayma.

33. Duomenys Bendrovés sprendimu gali buti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui
ar teismui dél jy Zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baudZiamyjy byly kaip jrodymai
ar kitais jstatymy nustatytais atvejais.

34.]Jeigu Pokalbiy jraSy duomenys naudojami kaip jrodymai civilinéje, administracinéje ar
baudZiamojoje byloje ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, asmens duomenys gali biiti
saugojami tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami
nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

35.Jeigu pokalbio jrasas turi biti i$saugotas ilgesnj, nei $iy Taisykliy 31 punkte nurodyta
laikotarpj, iSsaugojimu suinteresuotas asmuo (pavyzdZiui, asmuo, atliekantis ikiteisminj
tyrimg) pateikia Bendrovei rastiSka prasyma, kuriame turi biti nurodyta, kokj Pokalbio
jra3g (nurodant datg ir laika), kokiam laikotarpiui ir dél kokiy prieZas¢iy praoma i$saugoti.
Sprendima iSsaugoti ar nei$saugoti pokalbio jra$a ilgesniam laikotarpiui priima Bendrovés
jgaliotas darbuotojas, kuris paveda Bendrovés jgaliotam asmeniui i§saugoti jrasa.

36. Pokalbio jraSas yra sunaikinamas, kai tik i$nyksta priezastys, dél kuriy jo sunaikinimas buvo
atidétas. Jeigu pokalbio jrasas reikalingas tyrimui, $i informacija gali buti i$trinta tik
subjekto, kuris, turédamas tam teise paprasé ja saugoti, nurodymu ar pasibaigus nustatytam
terminui.

VI SKYRIUS
TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO UZTIKRINIMO
PRIEMONES

37.Bendrové, saugodama pokalbiy garso jrasus, igyvendina ir uZtikrina tinkamas organizacines
ir technines priemones, skirtas apsaugoti pokalbiy garso jragus nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

38. Pokalbiy jraSai gali biiti naudojami tik nustatytiems tikslams pasiekti.

39. Duomeny saugumui uztikrinti, Bendrovés vadovo jsakymu gali biti paskiriamas duomeny
tvarkytojas. Bendrové turi pareigg pasirinkti tik toki duomeny tvarkytojg, kuris garantuoty
reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny saugumo priemones ir uztikrinty,
kad tokiy priemoniy biity laikomasi bei sudaryti sutartis su duomeny tvarkytojais.

40. Bendrovés darbuotojai, turintys prieigos teise prie telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny,
pastebéje duomeny saugumo pazZeidimus (veiksmus ar neveikima, galinlius sukelti ar



sukelian¢ius grésme asmens duomeny saugumui) turi informuoti Bendrovés vadovo
jgaliotg darbuotoja.

41.]vertinus duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, paZeidimo poveikio laipsnij, Zalg
ir padarinius, kiekvienu konkreiu atveju  vadovas priima sprendimus dél priemoniy,
reikiamy asmens duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams pasalinti.

42.DraudZiama daryti Pokalbiy jrasy kopijas, iSskyrus, kai tai biitina Siose Taisyklése
numatytiems tikslams pasiekti.

43.Uz jsakymo dél prieigos prie telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny suteikimo ar naikinimo
vykdymg atsakingas Bendrovés vadovo jsakymu paskirtas asmuo.

44 Prieigos teisés prie telefoniniy pokalbiy jra§y duomeny naikinamos pasibaigus Bendrovés ir
jo darbuotojo darbo santykiams, pasikeitus darbo funkcijoms, kurioms vykdyti prieiga prie
asmens duomeny nereikalinga, taip pat nutraukus asmens duomeny tvarkymo sutarti,
sudarytg su asmens duomeny tvarkytoju, ar $iai sutarciai nustojus galioti.

45.Duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uZtikrinimo kontrole vykdo
Bendrovéje paskirtas padalinys ar darbuotojas.

VII SKYRIUS
DUOMENY SUBJEKTO TEISIUY IGYVENDINIMO TVARKA

46. Duomeny subjektas turi Sias teises:

46.1. Zinoti (biti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkymg;

46.2. susipaZzinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

46.3. nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys;

46.4. reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojimg, savo
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant $iy Taisykliy
ir Lietuvos Respublikos bei Europos Sgjungos teisés akty reikalavimy.

47.Duomeny subjektas, paskambines j Bendrove, prie$ pradedant jraSinéti pokalbj, turi bati
informuojamas, kad pokalbis jra§omas, nurodant:

JJus paskambinote j UAB ,Jurbarko vandenys®. Pranesame, kad pokalbis nuo jo pradZios bus

jrasSomas. Jei sutinkate, prasome palaukti. Jei nesutinkate, kad pokalbis biity jraSomas, galite

kreiptis internetu arba atvyke j Bendrove.”

48.Duomeny subjektas, pateikes Bendrovei asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba
elektroniniy ry$iy priemonémis, kurios leidzia tinkamai identifikuoti asmenj, patvirtines
savo tapatybe, turi teise gauti informacijg apie su jo asmens duomenimis susijusius Pokalbiy
jraSus per praéjusj laikotarpj, kurj tokie jrasai saugojami.

49, Bendrové, gavusi duomeny subjekto paklausimg dél telefoniniy pokalbiy jrasy duomenuy,
susijusiy su juo, tvarkymo, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo duomeny subjekto
praSymo gavimo dienos privalo atsakyti, ar su juo susije asmens duomenys yra saugomi, ir,
jei saugomi, Bendrové asmens duomenis jraso ir pateikia saugioje duomeny laikmenoje (CD,
DVD, kt.) arba sudaro galimybe Bendrovés patalpose i§klausyti pokalbio jra3a.

50. Bendrovés tvarkomi duomeny subjekto asmens duomenys vieng karta per kalendorinius
metus duomeny subjektui teikiami neatlygintinai. Antrg karta per kalendorinius metus
duomeny subjektui teikiant asmens duomenis, duomeny subjektas informuojamas apie
nustatyty atlyginimo dydj (pavyzdziui, uz CD, DVD ar kitos laikmenos, kurioje yra jraso
kopija, gavimg), duomeny teikimo apmokéjimo tvarka. Teikiant duomenis atlygintinai,
vadovaujamasi principu, kad atlyginimo dydis neturi vir§yti duomeny teikimo sgnaudy.

51.Jeigu duomeny subjektas, susipaZines su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens
duomenys yra neteisingi, nei§samiis ar netikslds, ir kreipiasi j Bendrove, Bendrové
nedelsdama privalo asmens duomenis patikrinti ir duomeny subjekto rasytiniu prasymu,
pateiktu asmeni$kai, pastu ar elektroniniy rysiy ryS$iy priemonémis, nedelsdama istaisyti



neteisingus, nei§samius, netikslius asmens duomenis ir (ar) sustabdyti tokiy asmens
duomeny tvarkymo veiksmus, i§skyrus saugojima.

52.Duomeny subjektui teikiant Bendroves tvarkomus duomeny subjekto asmens duomenis,
Bendrové uZztikrina tinkamas organizacines ir technines duomeny saugumo priemones, kad
i$ pateikty duomeny nebity galima identifikuoti kity duomeny subjekty.

53.Gavus duomeny subjekto praSyma susipaZinti su savo Pokalbiy jra$y duomenimis,
informacija, ar su juo susije Pokalbiy jra§y duomenys yra tvarkomi, ir duomeny subjekto
prasomi duomenys pateikiami ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo duomeny
subjekto kreipimosi dienos. Duomeny subjekto prasumu tokie duomenys turi buti
pateikiami rastu. Sis laikotarpis prireikus gali biiti pratestas dar dviem ménesiams,
atsizvelgiant j pra§ymy sudétingumg ir skaiciy.

54.Jeigu duomeny subjektas, susipaZines su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens
duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesgZiningai, ir kreipiasi j Bendrove, Bendrové
nedelsdama, taciau ne véliau kaip per 5 darbo dienas, neatlygintinai patikrina duomeny
subjekto asmens duomeny tvarkymo teisétumg, saZiningumg ir nedelsdamas sunaikina
neteisétai ir nesaZiningai sukauptus asmens duomenis ar sustabdo tokiy asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojimg. Bendrové, duomeny subjekto prasymu
sustabdziusi duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymo veiksmus, asmens duomenis,
kuriy tvarkymo veiksmai sustabdyti, saugo tol, kol jie bus sunaikinti (duomeny subjekto
praSymu ar pasibaigus duomeny saugojimo terminui). Kiti tvarkymo veiksmai su tokiais
asmens duomenimis gali biti atliekami tik:

54.1.  turint tikslg jrodyti aplinkybes, dél kuriy duomeny tvarkymo veiksmai buvo
sustabdyti;

54.2.  Jei duomeny subjektas tiesiogiai ar per jgaliotg atstova duoda sutikimg toliau
tvarkyti savo asmens duomenis;

54.3.  Jeireikia apsaugoti treciyjy asmeny teises ar teisétus interesus.

55. Bendrové nedelsdama, taciau ne véliau kaip per 5 darbo dienas, prane$a duomeny subjektui
ar jo jgaliotam atstovui apie jo praSymu atlikta ar neatlikta duomeny subjekto asmens
duomeny sunaikinima ar asmens duomeny tvarkymo veiksmy sustabdyma.

56. Duomeny subjekto asmens duomenys naikinami arba jy tvarkymo veiksmai sustabdomi
pagal duomeny subjekto tapatybe ir jo asmens duomenis patvirtinan¢ius dokumentus,
gavus duomeny subjekto ar jo jgalioto atstovo prasyma.

57.Dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo duomeny subjektai turi teise kreiptis su skundu j
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Bendrovés darbuotojai, interesantams teikiantys individualias konsultacijas ir darbuotojai,
Bendrovés vadovo jsakymu paskirti tvarkyti asmens duomenis, susijusius su Pokalbiy
jrasais, arba darbuotojai, kurie eidami savo pareigas tokius asmens duomenis suZino,
privalo laikytis $iy Taisykliy, asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei konfidencialumo
ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty S$iose Taisyklése ir asmens duomeny apsaugg
reglamentuojancdiuose teisés aktuose.

59.Visi Siose Taisyklése nurodyti ir (ar) Bendrovés vadovo jsakymu paskirti darbuotojai,
turintys teise prieiti prie telefoniniy pokalbiy jraS8ymo duomeny, susijusiy su fiziniais
asmenimis ir juos tvarkyti, uZ neteisétus, Sioms Taisykléms prie$taraujancéius veiksmus
atsako Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir kity
teisés akty numatyta tvarka.

60.UZ tinkamo ir teiséto asmens duomeny tvarkymo kontrole Bendrovéje atsakingas
Bendrovés vadovo jgaliotas darbuotojas.



61. Sios Taisyklés perzitirimos ir, esant poreikiui, atnaujinamos ne reéiau kaip viena karta per
kalendorinius metus.

62. Telefoniniy pokalbiy jraSymo apimtis kei¢iama tik Bendrovés vadovo jsakymu.

63. Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su Taisyklémis bei jy pakeitimais supaZindinami
pasirasytinai ar kitu blidu, neabejotinai jrodanfiu informavimo fakta. Priémus naujg
darbuotoja, jis su Taisyklémis privalo biiti supaZindintas pirmajg jo darbo dieng. Uz
supazindinimg su Taisyklémis atsakingas Bendroveés vadovo jsakymu paskirtas asmuo.



